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创新发展 做实天津国际商会调研报告

市贸促会党组成员、副会长 郭造林

摘要：2023 年是全面贯彻落实党的二十大精神的开局之年，是

我市全面建设社会主义现代化大都市的关键之年，也是推动贸促工

作实现高质量发展的创新提质之年。为充分发挥“联通政企、融通

内外、畅通供需”的独特优势，以时不我待的精神积极推动“十项

行动”在贸促领域落地见效，大力做强做实国际商会工作尤为重要。

调研组通过走访、座谈交流、电话调研等多种方式，广泛了解会员

企业对于国际商会建设的意见建议，并从会员基础薄弱、会员发展

不广、服务效果不明显、商会党建引领不强四个方面认真梳理问题，

深入分析，从加强基础建设、拓展发展路径、提高服务效能、强化

党建引领四个方面提出对策，对于做实天津国际商会具有一定指导

意义。

天津国际商会成立于 1988 年，是由本市从事国际商务及其

他商业活动的企业、事业单位、社会团体和其他组织组成的联

合性的非盈利社会组织；是天津市贸促会落实国家和我市重大

发展战略、开展民间外交和公共外交、联系服务工商界、组织

企业国际经贸交流合作的重要载体。目前，天津国际商会拥有

会员企业 2300 余家。其中，团体会员 40 家，服务覆盖面达到

10900 余家。
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进入新发展阶段，企业在融入新发展格局过程中，遇到了

新问题，对天津国际商会工作提出了新诉求。会党组把做实国

际商会工作作为放大贸促功能的重要抓手，旨在探索创新路径、

加强自身建设，提升服务供给能力与水平，积极发挥“政治上

引领、发展上助力”两大作用，为会员高质量发展，为全面建

设社会主义现代化大都市贡献更多力量。

一、调研的基本情况

为高质量做好“学习习近平新时代中国特色社会主义思想”

主题教育专题调研工作，进一步破解做实国际商会工作难题，

调研组坚持问题导向，于 3 月至 6 月间通过召开座谈会、走进

会员企业、走访兄弟分会、拜访使馆商协会、电话微信沟通企

业等多种方式周密安排调研活动，广泛了解会员需求，积极对

接联络资源，确保调研工作有的放矢、取得实效。

1.走访了中国贸促会、中国国际商会，同总会联络处对接服

务资源，拓宽服务渠道，向国际商会了解实体化运行情况和会

员发展及服务的经验做法。

2.会领导带队走访了北京、杭州、贵州、重庆等 8 家兄弟单

位，了解各地国际商会发展模式、服务手段和存在的问题。

3.走访了天津市肉类协会、天津泰达投资控股有限公司、沃

达尔（天津）股份有限公司等 6 家会员单位，全面收集企业发

展诉求、存在问题及意见建议。

4.走访了越南、土耳其、巴基斯坦、阿联酋、马来西亚、白

俄罗斯、西班牙、罗马尼亚等 12 个国家驻华使馆和韩国贸易协
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会、日中经济协会、日中投资促进机构等商协会，进一步夯实

国际联络，探讨合作方向，挖掘服务资源。

5.召开团体会员交流会，26 家团体会员及友好合作机构介

绍了各自的企业资源、专业优势，提出了发展需求，并对商会

工作方向提出了意见建议。

6.电话、微信与 40 余家会员企业交流，及时了解企业意愿,

倾听会员诉求,陆续帮助解决企业困难,助推企业发展。

从调研反映的情况来看，调研对象对国际商会总体工作水

平和职能发挥情况都给予了满意评价，但在体制机制建设、会

员队伍发展、服务资源与手段上距离会员企业的期望还有一定

差距。调研组对收集的问题和建议进行汇总、整理、归纳后，

分析提炼出国际商会在当前工作中存在的主要问题，并对做实

国际商会提出措施和建议。

二、存在的主要问题

（一）会员基础薄弱。会员的数量和质量决定着商会的影

响和地位，合理的会员结构、广泛的行业代表性是商会充分履

行职能的前提和基础。天津国际商会现有会员基础的薄弱明显

制约了商会职能的进一步发挥。一是会员结构不合理。会员企

业里小微企业较多，龙头企业较少，鲜有行业 500 强企业、民企

500 强企业及上市公司；民营企业较多、外资企业较少；贸易类

企业较多，制造型企业较少，具有专项技术优势和较强国际竞

争力的优质会员更是凤毛麟角；传统行业企业较多、新兴产业

较少。二是会员活跃度不高。日常互动的业务联络员只关注本
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岗业务，对企业全面需求缺乏了解，常有事不关己想法，对于

商会活动积极性不高，会员间互助、资源共享等意识不强，会

员履责不到位。以秘书处工作群中企业为例，活跃会员只占十

分之一。

（二）会员发展不广。一是发展会员渠道较少。目前主要

依托传统的会员发展模式，通过举办活动、口碑介绍等方式宣

介国际商会职能，增进企业对国际商会的了解进而推荐企业入

会，发展会员渠道不足。二是国际商会知名度不高。作为贸促

会开展各类经贸合作的重要载体，国际商会宣传工作不到位，

知晓度不高、影响力不足。三是会内各部门资源利用不足。在

日常工作中，各部门信息沟通不及时，企业资源共享共促不充

分，存在“重贸促会、轻商会”的现象。

（三）服务效果不明显。服务效果是衡量会员满意度的一

项重要指标，也是检验国际商会服务水平的主要落脚点。一是

会员动态需求了解不及时。对核心会员能够做到实时有效沟通，

及时了解企业发展情况及需求，但对相当部分会员了解只停留

在入会时的信息，无法掌握企业的需求变化。二是服务资源缺

乏，难以满足精准服务需求。针对企业开拓国际市场、金融、

物流、人才等比较集中的需求，服务供给不充分，服务手段缺

乏，服务精准度不高。

（四）商会党建引领不强。在与企业交流过程中，宣传党

的方针政策形式单一，党建和业务未能深度融合，“在政治上

引领、在发展上助力”作用发挥不均衡。
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三、应对的建议措施

天津国际商会应坚持以习近平新时代中国特色社会主义思

想为工作指引，牢固树立国际商会生命力在企业服务的理念，

以引导会员企业实现高质量发展为工作目标，以解决实际问题

为导向，从夯实队伍建设上打基础、从完善服务链条上下功夫、

从丰富会员活动上寻突破，通过创新工作模式、提高专业服务

水平、激发内在潜力，真正让商会工作动起来、活起来、实起

来。

（一）加强基础建设。通过会内整合资源，吸纳优质会员

和发展团体会员多法并举，推动会员资源的激活更新。一是吸

纳优质会员。一方面，根据我市优势产业，发展行业商协会作

为团体会员，利用其优质会员企业资源补足我会行业企业短板。

另一方面，利用市服务外资企业工作专班，通过为企业解决问

题及提供有效服务，鼓励在津外资企业入会，全面对接我会服

务职能。二是提高联络质量。在与企业交往过程中，对业务联

络员增加联络频次，加深其对我会服务职能的了解，提高传递

信息的主动性。此外，尽可能创造条件，与企业高层管理人员

建立联系，实现信息互动，加大企业对国际商会工作的参与度。

（二）拓展发展路径。一是与各区级商务部门持续保持密

切联系，通过企业服务，尽可能实现会员转化。二是尝试与新

渠道建立联系，通过职能宣讲、为企服务，吸纳外向型企业入

会。三是加强贸促会国际商会双重工作意识，在已有服务基础

上，鼓励各部门吸纳其服务对象入会。
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（三）提高服务效能。一是与会员保持常态联系。通过走

访调研、电话、微信等多种形式，同企业保持有效沟通，并利

用年度盘点掌握企业发展状况，了解企业发展诉求，为精准服

务积累信息。二是丰富服务资源供给。一方面，通过与各国驻

华使馆及经贸促进机构保持日常联系，有效维护现有联络渠道，

积极开拓新的联络资源。另一方面，借助中国贸促会及驻外代

表处、各兄弟分会对外联络资源，为企业发展提供更多服务手

段和工作路径，使精准服务的内容有深度、有广度、有体系。

再一方面，充分发挥会员资源优势，通过打造会员合作直通车，

实现资源共享、抱团发展、互利共赢。

（四）强化党建引领。结合主题教育，探索党建共建新路

径。不断探索与会员在党建资源共享、党建共建活动开展等方

面，进一步发挥国际商会“政治上引领”作用，助力提高会员

企业党务工作者能力和水平，引导会员企业始终胸怀“国之大

者”，永远听党话，跟党走。为会员提供定制化服务，推动党

建工作和业务工作深度融合。

附件：调研小组调研情况汇总

2023 年 7 月 18 日
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附件

调研小组调研情况汇总

一、重点针对会员企业中行业龙头、重点企业，征求对国

际商会在发挥职能作用、服务企业需求及做实国际商会等方面

工作的意见和建议。

（一）常务理事单位：天津泰达投资控股有限公司

调研目的：助力会员企业加强国际经贸合作是国际商会的

一项重要业务职能，也是为企业提供国际化服务的重要着力点。

天津泰达投资控股有限公司作为市属国有骨干企业，在推进“一

带一路”、京津冀协同发展、滨海新区开发开发等重大国家战

略方面承担着重要职责使命，其位于埃及的“中埃·泰达苏伊

士经贸合作区”正是落实两国元首共识的重要举措，该经济区

正处于对外招商阶段。

征得意见：1.在协助本土企业开拓国际市场方面，给予诸如

项目对接、信息咨询、风险防控等多方面的帮助和指导。2.借助

贸促平台，协助招商引资，帮助推介中埃·泰达苏伊士经贸合

作区。

（二）理事单位：天津市肉类协会

调研目的：天津市肉类协会共有会员单位 290 家，涵盖畜

牧养殖、畜禽屠宰、肉类加工、冷链物流、肉食销售、国际贸
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易以及机械装备、肉食配料、包装物料等全产业链各个环节，

协会积极促进肉类行业对外交往交流合作，坚持“请进来”“走

出去”，多方位组织对外交流，定期举办各类专业论坛和团组

参观，在对外联络、活动举办、会员发展等方面有成熟经验。

征得意见：1.借助国际商会海外资源，提高专业活动的国际

化水平，重点邀请巴西、新西兰、阿根廷、西班牙等肉类输华

国家的驻华使节、行业商协会和企业代表参与各类活动，邀请

相关团组访津和协会建立联系。2.推进党建工作与业务工作深度

融合，创新活动形式，丰富活动内容。

（三）会员单位：天津市二手车出口协会

调研目的：自 2019 年获批开展二手车出口业务以来，天津

在行业规范化管理、试点企业甄选、试点动态调整、出口模式

创新等方面先行先试，二手车出口规模和试点数均居全国前列，

二手车出口产业已经成为经济增加的新高地。天津市二手车出

口协会市专业的二手车出口协会，拥有大量的会员企业资源，

参与过多次海内外专业领域展销会，对于国际化发展有迫切的

需求。

征得意见：针对二手车行业领域，组织出访团组，希望帮

助联系公务拜访单位推动行业交流。

（四）会员单位：沃达尔(天津)股份有限公司

调研目的：沃达尔（天津）股份有限公司是一家专业从事

各种喷滴灌设施和其他多种农业现代化配套设备的大中型灌溉

企业，2017 年新三板挂牌上市。沃达尔被评为国家高新技术企
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业、天津市科技小巨人企业、天津市科技型企业，2017 年被世

界著名咨询公司入选为全球喷灌机领军制造器可以第六名，是

一家行业内的隐形冠军企业。沃达尔在服务国内和美国、澳大

利亚等主要市场的同时，坚决落实国家战略，积极开拓中亚市

场。

征得意见：1.借助总会驻中亚代表处资源，帮助企业了解当

地相关信息，服务企业需求。2.帮助联系已赴哈萨克斯坦投资的

企业，分享“走出去”发展经验。

（五）会员单位：天津仁益德进出口贸易有限公司

调研目的：天津仁益德进出口贸易有限公司主要从事建材

及相关产品的进出口，全年营业总额 4-5 亿美金，公司经过多

年耕耘，已经积累了大量稳定、优质的上下游客户，出口目标

市场全部针对海外加工企业，市场稳定性强、粘度高，履约率

100%，公司已经打通了原料加工、资源分配，物流运输，金融

保理，质量控制等全链条，形成了建材外贸领域的平台，能够

推动全链条共同分享收益、承担风险。

征得意见：1.借助贸促系统资源，为企业开拓市场，提供各

类活动及商机信息等服务。2.如有可能，提供金融方面资源对接。

（六）会员单位：融商物流（天津）集团有限公司

调研目的：融商物流是总部设立在天津的一家大型国际物

流公司，具备一级国际货运代理和交通部批准的无船承运人

(NVOCC)等资质，在全国主要港口城市设立了 17 家全资子公司，

在海外设立了 4 家机构，其中 3 家位于伊朗德黑兰、安扎里、



10 / 14

阿巴斯三个不同大区。公司与数百家国内外大中型客户建立了

友好的业务合作，能够开展散货、空运货运代理、内贸海运、

仓储、堆场、项目物流等业务，为客户提供一体化物流服务解

决方案。

征得意见：充分利用商会的平台作用，为企业间的经贸合

作提供信息，打造合作直通车。

二、重点针对同业商会和兄弟分会、兄弟单位学习借鉴先进

工作经验

（一）中国贸促会、中国国际商会

调研目的：充分借助总会多双边工商合作机制，发挥总会

驻外代表处优势，学习国际商会实体化运营和会员发展的成熟

经验。

工作启示：1.争取多双边工商合作机制资源，为我市搭建高

端对外经贸交流平台。紧盯拉美峰会动态，密切与总会联络部、

商会双边部沟通，全面了解、掌握举办信息，及时向市相关部

门汇报情况，积极做好第十八届拉美峰会的申办工作。2.发挥我

市优势，深入挖掘多双边工商合作机制资源。利用我市地理位

置和产业优势，积极组织企业赴京参加各类活动；主动靠前，

争取承接来华团组在津考察和对接活动；根据企业需求，主动

策划活动，积极寻求总会资源支持。3.充分利用驻外代表处桥头

堡作用，为我市对外经贸交流找到更多资源。在 29 个海外代表

处中，我部已与 25 个建立了联系，将在全覆盖基础上，保持一

批活跃点、激发一批活跃点，进一步挖掘、延伸海外联络渠道，
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为企业开拓国际市场提供帮助。4.借鉴经验，探索商会工作创新

提质。在加大普惠服务基础上，积极利用国内外资源，在精准

服务上下功夫，提高专业服务能力和水平；探索利用商会企业

资源，加大京津双城交流。

（二）兄弟分会、地方国际商会

调研目的：会领导带队调研北京、江西、重庆、贵州、杭

州、南京、无锡、成都分会及地方国际商会，及首届中国国际

供应链促进博览会推介会期间接待工作中，全面学习各地国际

商会在职能发挥、促贸招商、国际联络、办展办会、服务企业

等方面的优势特点和先进做法；就加强系统横向联系、共享双

方优势资源、务实开展业务合作、推动区域企业交流等方面工

作进行深入交流，结合各地资源禀赋，吸取做实国际商会的经

验和做法，为商会改革打牢基础。

工作启示：1.坚持党建引领商会。加强党组织标准化、规范

化建设，着力抓好基本制度落实，凸显政治属性，强化政治引

领。2.准确把握功能定位，以商会换届为契机，借鉴定兄弟单位

成功经验，进一步完善体制机制，优化会员结构，激发内在活

力。3.建立科学管理体系。一是主要领导在商会兼职，主管领导

具体负责，坚持党建引领；二是秘书处充分发挥职能，业务部

门积极参与，共同打造资源集聚和辐射平台；三是在条件允许

下，多方引进社会人才，充实商会管理力量，不断完善商会组

织架构。4.完善内部管理机制。规范会员“准入准出”，重视吸

收相关组织机构、院校机构、行业协会和学会、地方商会等团
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体会员和行业领军企业。加大行业专委会建设力度，按行业领

域区分会员企业，增强服务的针对性。5.打造会员活动平台。充

分用好政府和会内各种资源平台，组织会员参加经贸洽谈、技

术交流、商业推介、商务考察、项目对接等活动，为会员企业

开展国际经贸合作提供服务，持续扩大商会影响力。合理收取

会费，在核准的业务范围内承接活动和服务，接受捐赠、资助

和赞助，扩大资金来源，提升服务会员企业效能。

（三）天津市欧美同学会

调研目的：欧美同学会（中国留学人员联谊会）是中国共

产党领导的、以归国留学人员为主体自愿组成的、统战性的群

众团体，天津市欧美同学会（天津市留学人员联谊会）是其地

方组织。天津市欧美同学会（天津市留学人员联谊会）系 2020

年正式批准成立的群团组织，目前已经在滨海新区、南开大学、

天津大学等 10 个高校和区域成立留学人员组织，会员人数由

1300 名增至 2640 余名，其中 200 余人自主创业。郑春阳、杨晖、

张鑫、闫凯境等 4 名优秀留学人员入选天津市首批企业家队伍

建设“111”工程“杰出企业家”。天津市欧美同学会在会员发

展、企业服务、活动举办、对外联络等方面积累了丰富的经验

和成熟的做法，有相当规模的优质会员企业。

工作启示： 1.以贸促职能宣讲活动为载体，大力发展吸纳

异地驻津商会、行业商协会为团体会员，吸纳细分地区和行业

商协会，完善商会体系建设，增加工作抓手。2. 通过扎实推进

做实国际商会工作，进一步发挥企业家在商会的主体作用，使
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广大会员都能通过参加活动收获归属感、获得感、荣誉感。3.

与天津市欧美同学会建立长效合作机制，发挥各自优势，互补

业务短板，实现平台资源、智库资源、会员资源互惠共享。

三、以各类活动为契机，广泛了解企业发展诉求，听取国

际商会发展建议

在承办“天津-进入中国的大门”莫吉廖夫州深化经贸合作

论坛，参加北京国际投资合作研讨洽谈会期间，了解我市企业

发展需求，做好前瞻性的意见收集。

四、举办天津国际商会团体会员交流会，宣介商会职责，

搭建资源共享平台，全面听取团体会员意见建议

天津国际商会团体会员交流会期间，26 家团体会员及友好

合作机构位代表 40 余人就国际商会工作提出了意见建议，并就

互相间信息沟通，资源共享等进行了充分交流。

五、走访各国使馆及商协会，扩充国际渠道资源、对接经

贸合作商机

调研组密集走访了越南、土耳其、巴基斯坦、阿联酋、马

来西亚、白俄罗斯、西班牙、罗马尼亚等 11 家使馆和韩国贸易

协会、日中经济协会、日中投资促进机构等 10 家贸易促进机构，

通过在首届链博会中外企业交流会期间与相关商协会、外企代

表交流，强化对外联络渠道建设，蓄积服务企业资源。

六、以电话微信的形式，向部分会员企业征询服务需求

以电话微信的形式向国际商会会员企业中部分外贸型、涉

外型会员询问国际商会建设目前的发展短板、服务需求和改革
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建议，得出当前会员企业认为国际商会在体制机制建设、会员

队伍发展、服务资源与手段方面有提升空间。


